ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

a Petéfi Kulturalis Ugynokség Nonprofit Zartkoriien Miikods Részvénytarsasag altal természetes vagy jogi
személyek szamara nyujtott szallashely-szolgaltatas, illetve azzal kozvetleniil 6sszefiiggs szolgaltatasok
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AZ ASZF HATALYA, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A Petéfi Kulturalis Ugynokség Nonprofit Zartkoriien Miikéd Részvénytarsasag (székhelye: 1033
Budapest, Hajogyar utca 18386/9..; cégjegyzékszam: 01-10-141338; addszam: 29229158-4-41; a tovabbiakban:
Szolgaltat6) az aldbbiakban felsorolt szallashelyeken szallashely -és ahhoz kozvetleniil kapcsolédd
szolgaltatdsokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujt természetes személy vagy jogi személy megrendelSk (a
tovabbiakban: Vendég) sziméra, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)
foglaltaknak megfelelGen.

Szolgaltato altal tizemeltett szallashelyek:

% Galyatetd (cim: 3234 Matraszentimre, Mezé Imre u. 11-13., miikédési engedély szama:
15/2023; NTAK szam:EG23081918)

s Hobdmezdvasarhelyi Alkotohaz és Miivésztelep (cim: 6800 Hodmezd6vasarhely, Virag u. 3,
miikodési engedély szama: HAT /55-2/2025; NTAK szam: EG23081828)

% Kecskeméti Alkotoéhaz (cim: 6000 Kecskemét, Martirok u. 1/a., miikddési engedély szama:
17/2020; NTAK szam: EG23084182)

% Martélyi Alkotohaz (cim: 6636 Martély, Vasarhelyi Palmiikodési engedély szama: HAT /172-
6/2024.NTAK szam: EG23084184)

« Szigligeti Alkotohaz (cim: 8264 Szigliget, Kossuth L. u. 17., miikédési engedély szama:

486/2025.; NTAK szam:EG25110310)

A jelen ASZF alkalmazasaban ,Vendég” (i) az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki a szallashely szolgaltatasra vonatkozé foglalast, megrendelést leadja a Szolgaltatd
felé, és teljesiti az ezzel kapcsolatos fizetési kotelezettségeket, tovabba (i) az a természetes személy, aki a
szallashely szolgaltatast és az ahhoz kapcsolodod egyéb szolgaltatasokat ténylegesen igénybe veszi.

A jelen ASZF alkalmazaséban »Szolgaltatas” minden olyan nem huzamos jellegt, éjszakai ott-tartézkodast,
pihenést is magaban foglalé tartézkodasi célu szallashely igénybevétele vagy azzal szorosan Osszefiiggs
szolgaltatas, valamint miteremhasznalat, amelyet a Vendég egyedileg, kulénallé szolgaltatasként rendel meg a
Szolgiltaton keresztil. A Szolgaltatas szallashelybiztositast és annak valamennyi kapcsolodé szolgaltatasat,
illetve 6nall6 miteremhasznalatot pl. étkezést, miteremhasznalatot foglal magaban.

A Szolgaltatd a Vendég részére eseti megrendelés vagy kiilon alairt szolgaltatasi szerz6dés alapjan nyujtja a jelen
ASZF-ben rogzitett szolgaltatasokat.

Az eseti megrendelésekre, illetve a kiilon fven fogalmazott és alirt szolgaltatasi szerzédésekre a jelen ASZE-
ben foglaltakat értelemszertien alkalmazni kell.

A jelen ASZF-et a Vendég a megrendelés leadasaval, illetve kilén fven fogalmazott szolgaltatasi szerz6dés
esetén annak alafrdsaval egyidejileg elfogadja.

A Szolgaltat6 és a Vendég a - feltételek teljestilése esetén - a szolgaltatasi szerz6dés szerz8d6 feleivé valnak
(tovabbiakban egytittesen: Szerz6d6 Felek).

Jelen ASZF nem zirja ki specidlis, vagy egyedi megallapodisok megkétését utazasi irodakkal,
utazaskozvetitbkkel, utazasszervezbékkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a szolgaltaté szolgaltatasai
értékesitése érdekében a Szolgaltatoval hosszabb tavon egylittmikodnek.

A SZERZODESEK LETREJOTTE, TARTAMA, MODOSITASA

A Szolgaltaté a fentiekben hivatkozott Szolgaltatasokat eseti megrendelés (foglalds) vagy a Vendéggel kotott
szolgaltatasi szerz6dés keretében szolgaltatja.
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A Vendég eseti megrendelést (foglalist) a Szolgiltaté honlapjin (www.petofihu/cegcsoport/petofi-
alkotohazak-kulturalis-ingatlanhasznosito-nonprofit-kft?_locale=hu) kézzétett e-mail elérhetéségre kildott
elektronikus levél utjan, telefonon vagy személyes egyeztetés utjan adhatja le.

A Szolgaltaté a foglalasi igény kézhezvételétSl szamitott 24 (huszonnégy) 6ran belil visszaigazolast kild a
vendég részére.

A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég altal leadott megrendelés (foglalas) Szolgaltatd altali irasbeli
visszaigazolasaval jon létre. Irasbeli visszaigazolasnak mindsil a Szolgiltaté e-mail Gtjan megkiildétt
visszaigazolasa. Az {gy 1étrejott szerz6dés irasban létrejott szerz6désnek mindsil. A széban leadott megrendelés,
illetve megrendelés modositas, csak abban az esetben keletkeztet szerzédéses kotelmet, ha azt a Szolgaltato
irasban visszaigazolta.

A szolgiltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatdrozott idére sz6l. Amennyiben a Vendég a hatirozott
id6tartam lejartat megel6zGen ugy dont, hogy a szolgaltatast a hatdrozott idStartam elteltéig nem, vagy nem a
teljes id6tartamra kivanja igénybe venni, az nem mentesiti a létrejott szerzédésben kikotott szolgaltatasi
ellenérték megfizetése aldl a 3.1-3.3. pontokban foglaltaknak megfelelGen.

A Vendég altal a hatarozott id6tartam lejarta el6tt elhagyott szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

A Vendég a Szolgaltatis meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a Szolgaltat6 legkésébb a hatarozott
idStartam lejartat megel6z6 napon irdasban hozzdjarul.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a szerz6dé felek irasba foglalt egytittes akarataval lehetséges.
LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

A Vendég a foglalasat dijmentesen lemondhatja/médosithatja, amennyiben a lemonddsi/médositasi szindékat
irasban jelzi a Szolgaltaté felé, legkésébb az érkezés el6tti 15. napig,.

Firkezés el6tti 14-7 napon belilli lemondas/médositas esetén a fizetendd lemondasi/médositasi dij a foglalas
értékének 50%-a.

A Szolgaltatasnak az érkezést megel6z6 6 napon belul torténd lemondasa/modositisa esetén a fizetendd
lemondasi/madositasi dij a foglalas értékének 100%-a.

A Szolgiltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciokhoz kététt szolgaltatdsainak - igy példaul
akcids ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltér egyedi szerzédésben
rogzitett feltételeket allapitson meg.

A Szolgaltaté altal alkalmazott arakat az ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza.

A Szolgiltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF-ben, illetve a honlapjan régzitett arak egyoldald médositasara,
amely médositds a mar leadott foglaldsokat nem érinti. A Szolgaltat6 az arak médositasara a honlapon hivja fel
az érdekl6ddSk figyelmét.

A Szolgaltaté az arak kozlésekor koteles megjeldlni az drak adotartalmanak - igy pl.: dltalanos forgalmi ado,
idegenforgalmi ad6 - jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy
jogszabalyi valtozas esetén a t6bbletterheket elézetes értesités nélkul atharitsa a Vendégre.

A Szolgaltaté arait magyar forintban hatdrozza meg,.

FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét, a tartézkodas egészére szamitva feltiinteti az altala a
Vendég szamara kildott irasos visszaigazolason. A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékérdl a
megrendelést kévetSen szamlat allit ki a Vendég részére. Az Ugyfél kételes a szamla ellenértékét az azon
feltiintetett fizetési hatarid6n belil a Szolgaltatd részére megfizetni.

A vendég a tartézkodas id6tartamara szamitott Gsszeget tébb médon egyenlitheti ki:



4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

aa) a szolgaltatasi dij teljes Gsszegét a szamla kézhezvételét kévets 15 (tizendt) napon belil, de legkésébb a
szolgaltatas igénybevételét megel6z6 15. napig atutalja a szamlan szerepld bankszamlara,

ab) a szolgaltatasi dij teljes Osszegét a szamla kézhezvételét kovets 15 (tizendt) napon belil, de legkésébb a
szolgaltatas igénybevételét megel6z6 15. napjaig bankjan keresztil SZEP kartyajardl az Gsszeget a szolgaltatd
szamara jova fratja (és az errél szolo igazolast a szolgaltatonak a szolgaltatis igénybevételét megel6zGen
megkiildi),

Tajékoztatjuk, hogy a Szigligeti Alkotohdz esetében elbleg fizetésére koteles a Vendég a fenti aa)-ab) pontokban

foglaltaknak megfelel6en, amelyrél a Szolgaltatd elSlegbekérdt kild. A szolgaltatasi dij fennmaradd Gsszegét
pedig a helyszinen érkezéskor kételes a Vendég kiegyenliteni.

A Vendég a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a Szolgaltaté a
megrendelés visszaigazolasaban és a szamlajan megjelolt.

A Szolgaltaté a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméls fizetési eszkozoket, igy pl.,
tovabba kalon szerz6dés alapjan, vouchert és kupont is elfogadhat.
A szolgaltaté barmely a készpénztdl eltérd fizetési eszk6z hasznalataval kapcesolatos kéltségeket belatdsa szerint
a szerz6d6 félre atharithatja. A szolgaltatd vallalja, hogy az atharithatd koltségekrdl - a szerz6d6 fél elzetes
kérésére - igény esetén tajékoztatast nyujt.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

A Vendég a megrendelt és a Szolgaltatd altal visszaigazolt szallashelyen 1év6 szobat, a szolgaltatas ellenértékének
a Szolgaltat6 szamara vald teljes megfizetése esetén, csak azt kévetSen veheti at. Tehat a foglalas akkor valik
véglegessé, amennyiben a szolgaltatas teljes 6sszeg megfizetésre kertlt.

A SZEP KARTYAS elére utalds esetén mindenképpen kiildje el a szallas részére az utalastol szolé banki
bizonylatot e-mailben.

Az 6sszeg beérkezésérdl minden esetben e-mailben VEGLEGES VISSZAIGAZOLAST kap.

A Vendég a lefoglalt szobat az érkezés napjan 14:00 6ratél 18.00 6raig foglalhatja el (check in) és azt utolsé
tartézkodasi napon délel6tt 10:00 6rdig koteles elhagyni (check out).

Amennyiben ezen id6szakon tal érkezne, kérjik, jelezze el6re az adott szallashely, Szolgaltaté honlapjira
feltoltott telefonos elérhetéségén.

Abban az esetben, amennyiben a Vendég a szallasat az érkezési napon az 5.2. pontban meghatarozott check in
idépont el6tt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében, a szabad kapacitas figgvényében teheti meg.

A Szolgaltat6 vendégei szamara nem teszi lehet6vé haziallatok elszallasolasat, behozatalat az szallashelyre és a
hozza tartozo telek teriiletére.

A szallashelyek egész tertiletén a dohdnyzas nem megengedett. A szallashelyek teljes teriiletén tiizet gyujtani
szintén tilos, kivéve, ha a szallishelyen van erre kijelSlt hely, ebben az esetben a tlizgyujtasi szabalyok betartisa
mellett engedélyezett.

A Szolgaltaté jogosult a szallasszolgiltatasra vonatkozé szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, vagy a
szolgaltatds nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerden hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a szolgaltaté altal
biztositott szolgltatdsokat és/vagy az azok biztositdsira szolgal6 helyiségeket nem rendeltetésszeriien
hasznalja,

b) a Vendég a szallas hazrendjében foglaltakat nem tartaja be és ezzel zavarja a tébbi vendéget, vagy a
kornyez6 lakokat és a zavaré magatartast felszolitds ellenére sem hagyja abba,

c) aVendég nem tartja be a szallas biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a felszolitas
ellenére sem hagyja abba, vagy sajat, ill. masok épségét veszélyezteté magatartast tanusit,

d) a Vendég a Szolgaltat6 alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté médon, durvan viselkedik,
alkohol, vagy kabitoszer befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan magatartast
tanusit,

e) a Vendég fertéz6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég nyugalmat,
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f) a vendég a szolgiltaté altal igényelt fizetési garancia-vallalasi kotelezettségét a szolgaltatd altal
meghatarozott id6pontig nem teljesiti.

A Vendég a szallashely 6sszes szolgaltatasat, a teljes tartézkodasi id6 alatt sajat felel6sségére veszi igénybe.
A VENDEG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A jelen szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a lefoglalt szallas, valamint a szallashely esetleges azon
létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek a specialis
feltételek hatalya ala.

A Vendég a szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén kifogasat,
illetve a szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panaszat haladéktalanul kteles a Szolgaltaté felé frasban megtenni.
A Szolgaltatd koételezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban el6terjesztett kifogast, illetve panaszt az annak
beérkezését kovetd 72 6ran belil kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad. A kifogas késedelmes és
nem szerz6désszerd elSterjesztésébdl eredd karokért Vendég felel.

A Vendég koteles a szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a szerzédésben
meghatarozott médon és idépontig a Szolgaltato részére kiegyenliteni.

A Vendég koteles a szallashelyet és az ahhoz tartozé egyéb helyiségeket, illetve telek teriletét az
elhelyezkedésnek, a terepviszonyoknak és a szallashelyre, illetve eszkozeire vonatkozé hasznalati el6irasoknak
megfelel6en igénybe venni, hasznalni, a vonatkozé hasznalati szabalyokat maradéktalanul betartani.

A Vendég a szolgaltatas igénybevétele soran a szallashely teriletén a személyes targyairol, értékeirdl sajat
felelésségére koteles gondoskodni, azokat megdvni, megdrizni.

A Vendég koteles az 6t ért esetleges kart haladéktalanul jelenteni a Szolgaltaténak, amennyiben az a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban ért, és minden szitkséges adatot rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz
szitkséges, hogy a kareset kértilményeit megfelel6en kivizsgalni és tisztazni lehessen.

A Vendég kételes mindazon karokért helytallni, melyek a Szolgaltatét, vagy harmadik személyeket éri a Vendég,
vagy kiséréje, vagy ezen személyek barmelyikének feligyelete ala tartozd személyeknek felréhato
magatartasabol eredéen. A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kozvetlentl a Szolgaltat6tdl jogosult kévetelni.

A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt szolgiltatisok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének (pl. esetleges foglalasi id6 hosszabbitas, stb. esetén) nem tesz eleget, a Szolgaltatot kbvetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a Vendég azon vagyontargyaira, melyeket a szallasra magaval vitt.

A Szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes el6irasok és
szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

A Szolgaltato koteles a Vendég kifogasanak, illetve panaszanak kivizsgaldsara és a probléma kezelésére.

Amennyiben a szolgaltatdis megkezdésekor vagy azt kdvetSen a Szolgaltaté a szolgaltatisra vonatkozéd
szerz6désben meghatarozott szolgaltatds jelentSs részét nem tudja teljesiteni (pl: taltdltés, ideiglenes
tzemeltetési problémak okan nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat), vallalja, hogy azt mas
megfelel6, hasonlé mindségi részszolgaltatassal potolja. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett
részszolgaltatas értékét meghaladja, a kéltségkiilonbozet a Vendégre nem harithat6 at. Ha a Szolgaltaté ilyen
helyettesit6 részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy a Vendég azt indokoltan nem fogadja el, a Szolgaltaté — ha
a Vendég erre igényt tart — gondoskodik 4j foglalasi idépont biztositasardl és az igénybe vett részszolgaltatasok
értékével csokkentett befizetett dij visszafizetésérél. Amennyiben a Vendég a helyettesité szolgaltatast elfogadja,
ugy kartéritésre nem jogosult.

FELELOSSEG

A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a szallashelyen belil, a
Szolgaltatonak, vagy alkalmazottainak felréhaté okbdl kévetkezett be.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.3.

11.4.

A Szolgaltaté mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a szerz&désszegést ellenbrzési kérén kivil esé, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté kérilmény okozta, és nem volt elvarhato6, hogy a kéralményt
elkertlje vagy a kart elharitsa, vagy a kar az utazénak réhaté fel, vagy az olyan harmadik személy magatartasara
vezetheté vissza, aki a szolgaltatisra vonatkoz6 szerzédésben foglalt szolgaltatis teljesitésével nincs
kapcsolatban és a szerz6désszegést a szolgaltaté észszerl elvarhatosag mellett sem lathatta el6re, vagy az
elharithatatlan volt, vagy a kar elharithatatlan és rendkivili korilmények miatt kévetkezett be.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szallashelyek teriiletén belil kijel6ljon olyan helyiségeket,
teriileteket ahova a Vendég nem 1éphet be, illetve kijellhet (lezarhat) olyan taroléeszkozt, melyet a Vendég
nem hasznalhat. A Szolgaltat6 koteles az ilyen helyeket jol lithatéan megjelSlni.

A Szolgaltat6 nem villal felel6sséget olyan karokért, amelyek azokban a helyiségekben, vagy teriileteken érik a
Vendéget, vagy a feligyelete alatt allokat, ahova a Vendég nem 1éphet be.

A Szolgaltat6 kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekévetkezését kévetSen a szikséges
adatokkal e-mailben azonnal (a kar bekévetkeztével) bejelenti a Vendég a Szolgaltaté szamara.

A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki a szerz6dé fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés és elutazas
alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szallashelyre és onnan torténd szallitas soran.

A Szolgaltaté kartéritési felel6sségének mértékét a szolgaltatasi szerzGdés szerinti teljes szolgaltatasi dij
6tsz6r6sében korlatozza.

VIS MAIOR

A Szolgaltaté 6nhibajan kiviil bekévetkezett, rendkiviili, elharithatatlan események (Ggymint pl. természeti
katasztréfak, habord, blokad, export- és importtilalom, érdekszféran kiviili sztrajk, jarvany) esetén a teljesités
elmaradisa miatt a Vendég nem jogosult a szerz6désszegés esetén alkalmazhaté jogkovetkezmények
érvényesitésére.

A Szolgaltatd a foglalast vis maior esetén, kartérités nélkil jogosult lemondani, a foglalasi dij haladéktalan, teljes
visszafizetése mellett, ekkor a szerz6dés megszinik.

TITOKTARTAS

A Felek a szolgaltatasi szerz6dés idStartam alatt, egymasrol szerezett informaciokat, adatokat, igy kilénésen
tzleti és pénziigyi adatokat, személyes adatokat bizalmasan, az informacié természete szerint tizleti titokként,
amennyiben az indokolt a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyokat maradéktalanul betartasa mellett
kotelesek kezelni.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a jogszabalyok alapjan hatdsagok részére kételezéen nyujtandd
adatszolgaltatasra.

ADATVEDELEM

A Vendég adatait az érvényes ¢és az utazashoz hasznalt dokumentumaiban (atlevél vagy személyi igazolvany)
szereplével megegyezé moédon koteles megadni a Szolgiltat6 részére. A Szolgaltaté megtagadhatja az adott
szolgaltatds igénybevételét, amennyiben az azonositasra hasznalt dokumentumban és a foglalasban eltéré adatok
szerepelnek.

Ha a foglalast kévet6en kiildott visszaigazoldsban a Vendég az ellenérzés soran pontatlansagot talal, (pl. nem
megfelelen lett rogzitve a Vendég neve, illetve nem a kért datumokra készilt a foglalds) kotelessége
haladéktalanul értesiteni errél a Szolgaltatot.

A Vendég altal megadott adatok helyességért és érvényességéért a Vendég felel. A Vendég altal esetlegesen
megadott hibds, valétlan, érvénytelen adatokbol eredé karokért a Szolgaltato a kartéritési felel6sségét kizarja.

A Szolgaltaté a Vendég, valamint a szerz6dés teljesitése sordn a megrendelé képviseletében, illetve
érdekkorében eljaré személyek Szolgaltat6 altal megismert személyes adatait a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte
érdekében és a szerz6dés teljesitése soran, illetve azzal Osszefiiggésben és a mindenkor hatalyos és iranyado
adatvédelmi szabalyozasok (igy kuléndsen a GDPR) betartasaval, valamint az altala igénybe vett teljesitési
segédekkel (k6zremikodoékkel) valé betartatasaval, mint 6nallé adatkezel6 kezeli.
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A Szolgiltaté egyebekben az utazé adatainak kezelése soran a Szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdjaban
(https://petofi.hu/cegesoport/ petofi-alkotohazak-kulturalis-ingatlanhasznosito-nonprofit-kft)  foglaltaknak
megfelelGen jar el, amelyet a Vendég a jelen ASZF elfogadasaval egyidejileg megismer és elfogad.

AZ ASZF MODOSITASA

A jelen ASZF-et a Szolgaltaté sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldalian médositani. A médositas
indoka lehet kiilénésen, de nem kizarélagosan: a) az egyes szolgaltatok korilményeiben bekdvetkezett lényeges
valtozas, b) a technoldgia lényeges valtozasa, c) jogszabalyvaltozas, d) a Szolgaltaté miikédésével, gazdasagi
érdekeivel, miszaki vagy technikai lehetéségeivel, gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasolé kérilményeivel
kapcsolatos ok.

A Szolgaltaté az ASZF-et, tovabba a médositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et koteles a portalon jol
lathat6 helyen, a portal nyitéoldalan, illetve onnan kozvetlentl elérheté médon, tarolhatd, megjelenitheté és
nyomtathaté médon ingyenesen kozzétenni. A médositott ASZF a kézzétételt kévets 5. napon 1ép hatalyba és
az ASZF médositasa minden, az ASZF médositisanak hatalyba Iépése utan kotott és azt megelézden kétott
szerz6désre is alkalmazando.

Az ASZF médositasirél a Szolgaltat6 elektronikus uton értesiti a portalra litogatokat, illetve Vendégeket oly
modon, hogy a portalra latogatokat, illetve Vendégeket a moédositast kovets elsé portalra térténd belépésekor
egy felugr6 ablakban tajékoztatja az ASZF modositasardl és a modositott ASZF tartalmarol.

Amennyiben a portalra latogato, illetve a Vendég az ASZF médositisa ellen a kozzétételtdl, illetve az értesitéstdl
(amelyik késébbi) szamitott 5 napon belil a Szolgaltaténal irasban nem tiltakozik, azt rautalé magatartasnak kell
tekinteni, amellyel a portalra latogato, illetve a Vendég az ASZF moédositasat kifejezetten elfogadta.

Amennyiben a portalra litogatd, illetve a Vendég kifejezetten tiltakozik az ASZF modositisa ellen és azt
kifejezetten nem fogadja el, a portalra latogato, illetve a Vendég jogosult a Szolgaltatdval fennalld szerz6dését
15 napos felmondasi id6vel irdsban felmondani.

ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a szolgiltatas nydjtasa nem irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitdsara, igy
kiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személy sérelmére elk6vetett nemi élet szabadsaga és a nemi
erkoles elleni biincselekmények elk6vetésére.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, gy ez a rendelkezés a
megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az irdnyado, és az ebbél ered6 jogvitak elbiralasara
a magyar hatésagok és birosagok rendelkeznek joghatésaggal.

A fogyasztévédelemtdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) 17/A. §-sa értelmében a Szolgiltaté téjékoztatja
a Vendéget arrdl, hogy a panaszigyintézés helye a Szolgaltaté székhelye (1033 Budapest, Hajogyar utca
18386/9). Az esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyz6konyvvel egyttt benyujthatéak elektronikus levélben
is az aldbbi e-mail cimen: info@petofi.hu vagy foglalas.alkotohaz@petofi.hu

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdésekben a felek megegyezésre térekednek. Ennek
hidnyiban a Vendég panaszat a lakohelye/tartozkodasi helye, illetve a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes
Békéltet6 Testilet (elérhetéségeik: https://www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletck honlapon érhetSk el)
elé terjesztheti, illetve az illetékes birdsaghoz fordulhat. A Vendég a fogyasztévédelmi szabalyok megsértése
estén a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz (elérhetSségeik:
https://fogvasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok) fordulhat.

Ajelen ASZF-re a Polgari Torvénykonyvedl szol6 2013, évi V. térvény rendelkezései az iranyadéak.

Az ASZF elfogadasaval a Vendég kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit atolvasta,
tudomasul vette, és azokat 6nmagara nézve kotelezGként ismeri el.
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13.8. A jelen ASZF elvilaszthatatlan mellékletét képezi tovabba a Szolgiltaté Panaszkezelési Szabalyzata, amely
megfeleléen iranyad6 a Vendég és a Szolgaltat6 kozott jogviszonyra és amelyet a https://petofi.hu/alkotohaz-
panaszkezelesi-szabalyzat/ linken érhetnek el a Vendégek.

13.9.  Jelen ASZF 2026. junius 17. napjatél hatalyos.

A szolgiltatasokra vonatkoz6 dijtablazatot a jelen ASZF 1-es szamu melléklete tartalmazza az alabbiakban!

Budapest, 2026. junius 17.
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