ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
szalldshely-szolgaltatdssal kapcsolatban végzett adatkezeléseket illet6en

A Pet6fi Kulturalis Ugynokség Nonprofit Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag (székhely: 1033 Budapest,
Hajégyar utca 18386/5., nyilvantartva a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan a 01-10-141338 cégjegyzékszamon,
addszam: 29229158-4-41, a tovabbiakban: Adatkezel6) az aldbbiakban tdjékoztatja (a tovabbiakban:
Adatkezelési Tajékoztatd) az Erintetteket az AdatkezelS tulajdondban és/vagy lzemeltetésében 3ll6
alkotéhdazakban folytatott szallashely-szolgaltatassal 6sszefliggésben végzett adatkezeléssel kapcsolatban az
Eurdpai Parlament és Tandcs Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérsl szolé 2016/679 szamu rendeletével (a
tovabbiakban: GDPR) és az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXI.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel 6sszhangban.

I Ertelmezd rendelkezések

A jelen Adatkezelési Tajékoztato alkalmazasaban:

] Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozdé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki koézvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

= Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon
végzett barmely miivelet vagy a muveletek O0sszessége, igy kiilondsen gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, felhasznalas, lekérdezés, betekintés, kdzléstovabbitas, terjesztés
vagy egyéb mddon tortén6 hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas,
torlése és megsemmisitése;

= AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

] Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

] Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

= Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetGvé tétele;

= Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tébbé nem lehetséges;

= Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

= Szallashely-szolgaltatas: lzletszer( gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jellegd,

éjszakai ott-tartdzkodast, pihenést is magaban foglalo tartdzkodas céljara szallashely nyujtasa és az ezzel
kozvetlenll 6sszefliggd szolgaltatdsok nyujtdsa, illetve nem Uzleti céli szalldshely szolgdltatds és
mUteremhaszndlat.

Il.  Altaldnos rendelkezések az adatkezelést illetGen
Jelen Adatkezelési T4jékoztatd hatdlya az Adatkezel§ 4altal nyujtott szolgaltatdsok sordan megvaldsuld
adatkezelésekre vonatkozik.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatalya az Adatkezel6vel a kapcsolatot felvevé személyekre, valamint a
szolgaltatasokat igénybe vevd személyekre, mint az adatkezeléssel érintett természetes személyekre (a
tovabbiakban egyuttesen: Erintettek) terjed ki.

Az Erintettek az adataik ataddsaval kijelentik a jelen Adatkezelési Tajékoztatd el6zetes megismerésének tényét
és onkéntes hozzajarulasukat fejezik ki a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint hozzajarulds jogalapon torténd
adatkezeléshez, mig a tovabbi jogalapokon térténd adatkezelést az Erintettek tudomasul veszik.

A kapcsolattartok személyes adatai kapcsan a kapcsolatfelvételt kezdeményezG szervezetek kijelentik, hogy az
Erintettel kotott megallapodasuk értelmében jogosultak a megjel6lt személyes adatokat az Adatkezeld részére
megkiildeni, valamint biztositani, hogy a személyes adatok Erintettjei elSzetesen tajékozdédjanak a jelen
Tajékoztatd tartalmardl és az adatkezelés paramétereir6l, és ezen elGzetes tdjékoztatas birtokaban vegyék



tudomasul az itt rogzitettek szerinti adatkezelést. A kapcsolatfelvételt kezdeményez6 szervezetek kijelentik, hogy
az Erintettek a tajékoztatdst kdvetSen az adatkezeléssel szemben nem tiltakoztak.

Az Erintett adatszolgaltatdsra nem kotelezett, de szallashely-szolgaltatasi szerzdés nem koéthetd a relevéns
azonositasi és elérhetségi adatok nélkiil. Az Erintettek az Adatkezeld szolgaltatasainak igénybevétele érdekében
kiildik meg az Adatkezel6 részére a fenti adatokat, kifejezve egyuttal a szerz6dés teljesitése jogalapon torténd
adatkezelés tudomasul vételét.

Mindazon esetekben, ahol az adatkezelés jogalapjat az Erintettek hozzajaruldsa képezi, az Erintettek az
adatkezeléshez t6rténd hozzdjarulasukat barmikor visszavonhatjak az Adatkezel6 e-mail cimére megkiildott e-
mail Gzenetben, ahol kdtelez6en megadandd adatok: név és e-mail cim, annak érdekében, hogy az Adatkezel6
azonositani tudja, hogy melyik Erintett adatait kell térélnie. A torlési kotelezettség az elektronikus és papir alapon
tarolt adatokra egyarant kiterjed.

A hozzajarulds visszavonasa esetén az Adatkezel§ az Erintett valamennyi, az Adatkezel§ altal a fentiek szerint
kezelt adatat torli, ide nem értve azon adatokat, amelyek jogszabdlyban elGirt kotelezettség teljesitéséhez vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek, ilyen esetekben Adatkezeld a
GDPR 17. cikk (3) b) és e) pontjai szerint jar el.

Az Erintettek altal megadott adatok helyességéért az Erintettek felelnek, azért az AdatkezelS a felelgsségét
kizarja.

Az Adatkezel& barmikor egyoldalian jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatét mddositani annak érdekében,
hogy az itt rogzitett feltételek mindig a személyes adatok kezelésének aktualis tényleges médjat tiikrozzék, illetve
mindenben megfeleljenek a hatalyos jogszabalyi el8irasoknak. Abban az esetben, ha a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdba foglalt rendelkezések valamelyikében a fentiek alapjan valtozas dllna be, az Adatkezelési
Tajékoztatd modositott verzidjat az AdatkezelS kdzzéteszi a Weboldalon, és ezért kéri az Erintetteket, hogy id6rél
id6re sziveskedjenek tanulmanyozni a jelen Adatkezelési Tdjékoztatod aktualis tartalmat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel6 honlapjan, https://petofi.hu/alkotohaz-adatkezelesi-
tajekoztato/ linken, valamint az Adatkezel§ tulajdonaban és/vagy Ulzemeltetésében 3all6 alkotéhdazakban
folyamatosan elérhets, tovabba AdatkezelS az Erintettekkel megkotésre keriils szallashely-szolgaltatasi
szerz6dések mellékleteként megkiildi az Erintettek részére.

Ill. Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore, adatkezelés célja, jogalapja, médja, idGtartama

Az adatkezelés jogalapjai az alabbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett megfelel6 tdjékoztatason alapulé onkéntes
hozzdjarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben Erintett az egyik fél (a tovabbiakban: Szerz6dés teljesitése)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (mint példaul hatdsagi adatszolgaltatasi, szamviteli, kbnyvviteli kotelezettség
teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja szerint az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges (a tovabbiakban: Létfontossagu érdek);

e) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (a
tovabbiakban: Kozérdek);

f) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek).



https://petofi.hu/alkotohaz-adatkezelesi-tajekoztato/
https://petofi.hu/alkotohaz-adatkezelesi-tajekoztato/

IV. A szdllashely-szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

1)

Kapcsolatfelvétel, informaciokérés teljesitése

Az adatkezelés célja

Az AdatkezelG6 az aldbbi adatokat kezeli a szallashely-szolgaltatds érdekében torténé kapcsolatfelvétel
eléfeltételeként. Az Erintettek kérdésekkel, informacidkérésekkel fordulhatnak az Adatkezel6hdz. A
megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 képes azonositani a kérdez6t, illetve eljuttatni a valaszt, vagy
az Erintett szdmdra sziikséges informacidkat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
Az Erintett személyes adatai:

Teljes név: azonositas, kapcsolattartds
E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
Telefonszdm: azonositas, kapcsolattartds
A kapcsolatfelvétel témaja

A kapcsolatfelvételhez kapcsolddd szoveg

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az Adatkezel§ és az Erintett koz6s jogos érdeke a kapcsolattartasi adatok kezelése, mivel az sziikséges
a késGbbiekben megkotésre keriil§ szerzGdéssel kapcsolatos kapcsolattartashoz, az Erintett részére
megfelel§ informacié nyujtasdhoz. Az Erintetteknek csak a feltétleniil sziikséges adatait kezeli az
Adatkezeld, igy az Erintettek alapvetd jogai és szabadsagai az adatkezeléssel nem sériilnek, és is nem
élveznek elsébbséget az AdatkezelS és az Erintettek fenti jogos érdekeivel szemben. Az Erintettek
telefonon tortén6 megkeresésére kizarolag abban az esetben keriil sor, amennyiben e-mailen keresztiil
nem adhatd megfelel§ tdjékoztatds. Az Erintetteknek jogaban all tiltakozni adataiknak kezelésével
szemben, melyet az Adatkezel6hoz eljuttatott irasbeli nyilatkozat altal tehetnek meg, ez esetben
Adatkezel6 haladéktalanul torli a kapcsolattartasi adataikat.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg. Az Erintettek
barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat és kérhetik személyes adataik torlését, postai Uton a 1033
Budapest, Hajogyar utca 18386/5. <cimre kildott  levélben, elektronikusan  pedig
a foglalas.alkotohaz@petofi.hu cimre kiildott Gizenetiikben.

Torlés idGpontja

A torlési kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 7 (hét) napon belil, torlési kérelem hianyaban a
kotelmi eléviilési hataridén belil, azaz a teljesitést6l szamitott 5. (6tddik) év utolsé napjat kdvet6 30
(harminc) napon belil.

Adatszolgaltatas onkéntes vagy kotelezé jellege, adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

2)

Az adatszolgéltatas 6nkéntes, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Erintett / a kapcsolatfelvételt
kezdeményez6 szervezet kapcsolatfelvétele sikertelen és nem szerez informaciét az Adatkezeld
szolgalatdsairdl.

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevik bejelentkezésével kapcsolatos kotelezé nyilvantartas és
adatszolgaltatas:

Az adatkezelés célja

A szallashelyen valo bejelentkezéskor az Adatkezeld rogziti az elGirdsnak megfelel6 adatokat a Roomsoft
és a Vendégem elnevezésl, tobbszords, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszerekben,
azaz a Kormdny rendeletében kijelolt tarhelyszolgdltatd altal biztositott tarhelyen. Az adatok
nyilvantartasanak a célja, hogy az Erintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme,
tovdbba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgds és tartdzkodds jogaval rendelkezé
személyek tartdzkodasara vonatkozd rendelkezések betartdsanak ellenGrzése megvaldsulhasson. A
Roomsoft és a Vendégem szoftverek elsGdleges célja tehat a kézrend, a kozbiztonsag, az allamhatar
rendjének, az Erintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelmének elSsegitése.

A Kormany altal kijel6lt célok tAmogatasa és a torvényi kotelezettség végrehajtasa sziikségessé teszi a
személyes adatok kezelését.



A kezelt adatok kore
A szallashely-szolgaltatast igénybe vevé Erintett:

csalddi és utdneve

szliletési csaladi és utoneve
szliletési helye és ideje

neme

allampolgarsaga

anyja sziletési csaladi és utdneve

A szallashely-szolgéltatast igénybe vevé Erintett:

személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve uti okmanyanak azonosité adatai,
azonosité okmanyanak beszkennelt képe

harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama,
a beutazas id6pontja és helye,

A szallashely-szolgaltatashoz kapcsolddd informacidk:

a szallashely pontos cime,
a szallashely igénybevételének kezd6 és varhatd, valamint tényleges befejez6 id6pontja.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). Az adatszolgaltatas
folyamatat a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6lé 2016. évi CLVI. torvény irja el
és szabalyozza.

Az Adatkezel6 jogszabdlyban meghatarozott szervezetek felé fennalld tajékoztatadsi és ellenGrzési
kotelezettségének teljesitése érdekében gydijti a fenti adatokat, mert masképpen nem tudja vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségeit teljesiteni. A kezelt és gy(jtott adatokat az Adatkezel§ csak jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitése céljabdl kezeli, azok alapjan preferencidkat nem gydijt, és automatizalt
dontéshozatal ezek alapjdn nem torténik, személyre szabott ajdnlatokat sem kiild ez alapjan az
Adatkezel6 az Erintetteknek. Mindezekbdl eredGen az Erintettek alapvet6 jogait és szabadsagait ez az
adatkezelés nem érinti aranytalanul.

Az adatkezelés id6tartama / Térlés idGpontja

Az adatokat az AdatkezelG az Erintettel vald kapcsolat megszlinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva torli. Ennél hosszabb id6n at 6rzi, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul, ha az adatokat a
szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan koételes megérizni, az
adatokat az Erintettel vald kapcsolat megszlinését kévetSen 8 év mulva torli. A gyakorlatban ilyen eset,
ha az adatok a konyvelést aldtdmaszto iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek,
illetve renddrségi jelentés esetén 6 évig.

Adatszolgaltatas onkéntes vagy kotelezé jellege, adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

3)

Az adatszolgaltatas kotelezs, az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén az Erintettel / a kapcsolatfelvételt
kezdeményezd szervezettel nem kothetd széllashely-szolgaltatasi szerzGdés.

Ugyfelek kiszolgalasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel§ a szolgdltatas elldtashoz sziikséges mértékben hozzaférhet az Ugyfelek személyes
adataihoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
Telefonszdm: kapcsolattartas

Ugyfél tigyének kezeléséhez tartozé informaciok.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A személyes adatok rendelkezésre bocsatasat kovetd elsé év utolsd napjdig sziikséges tarolni az
adatszolgaltatas céljabol kezelt adatokat. Az adatkezel6 ezt kbvetGen torli a nyilvantartasban szerepl6



személyes adatokat. A Roomsoft és a Vendégem rendszer legfeljebb két éven keresztiil 6rzi meg az oda
bekildott adatokat.
Adattovabbitas:

e A tarhely szolgaltatd tevékenysége - a szdllashely-szolgaltatd adatfeldolgozdjaként - kizardlag az adat
tarhelyen, a Kormany rendeletében kijel6lt titkositasi eljarast biztositd altal titkositott formaban torténd
taroldsara és az adathoz - a szallashely-szolgdltatd és a szallashely-szolgaltatd utjan torvényben arra
feljogositott személy vagy szerv szamdara - torténé hozzaférés biztositdasara terjed ki. A rogzitett
vendégadatok a Roomsoft és a Vendégem rendszerbe titkositottan keriilnek be, azokhoz kizardlag az
illetékes szervek férhetnek hozza, a tarhely szolgaltato, illetve a feltoltést lehetévé tevé okmanyolvasé
szoftver Gizemeltet6je a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg. Ha azt jogszabaly koéveteli meg,
példaul, ha az adatokat az Adatkezel6 a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Térvény”)
169. § alapjan koteles megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kdvetSen 8 év
mulva torli.

Adatszolgaltatas onkéntes vagy kotelezo jellege, adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei:

e Az adatszolgaltatas 6nkéntes, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Erintett / a kapcsolatfelvételt

kezdeményezd szervezet nem szerez informaciét Adatkezel6 szolgalatasairdl.

4) Partnerekkel valé szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a tevékenységének megfeleld szinvonalu teljesitése érdekében kiilonb6z8 partnereket biz meg
egyes feladatok, részfeladatok elvégzésével.
Az adatkezelés célja
e Az Adatkezelés célja az eseti szerz6dések, vagy keretmegallapodasok megkotése a feladat, részfeladat
teljesitésére vallalkozo jogi vagy természetes személlyel.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e Személyes kozrem(ikodé vezetékneve: azonositas, kapcsolattartads,
e Személyes kozrem(ikodé keresztneve: azonositas, kapcsolattartas,
e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas,
e Telefonszam: kapcsolattartas,
e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerzGdés teljesitése
e  Kapcsolattarto adatai: azonositds, kapcsolattartas,
e Aldiras: hitelesités, azonositas.
Az adatkezelés jogalapja
e Az adatkezelés jogalapja szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés id6tartama
e Az adatokat az Adatkezel6 az Erintettel kotott szerz6dés megsziinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva torli. Ennél hosszabb idén at 6rzi, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul, ha az adatokat a
szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek megdrizni, az
adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kdvetSen 8 év mulva torli. A gyakorlatban ilyen eset,
ha az adatok a konyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

5) Termék vagy szolgaltatas (étkezés) megrendelése, megrendelés teljesitése

Az adatkezelés célja
e Termék vagy szolgaltatds (étkezés) megrendelése esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt
arut vagy szolgaltatast az Erintett (vagy annak személyes kézremiikdddje) dtvehesse. Amennyiben a
szolgaltatds nyUjtasa soran a szerz8d6 fél mas Erintett(ek) személyes adatait is meg kivanja adni, kiilén
kell nyilatkoznia az adatok megaddsaval kapcsolatban.
A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai
o Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
e Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
e (Cégnév: a viszonteladdi szerzddés alapjat képezi, az azonositds, szerzGdés teljesitése, szamlazas,
tovabba az Adatkezel és az Erintett kdzotti kapcsolattartas céljat szolgélja
e Aképviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd neve: azonositds, kapcsolattartas, igényérvényesités
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e Aképviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd telefonszama: kapcsolattartads,
e A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd e-mail cime: azonositas, kapcsolattartas,
igényérvényesités
e Szamlazasi cim: a viszonteladodi szerz8dés alapjat képezi, a szerz6dés teljesitése, tovabbda a szamlazas
céljat szolgdlja
e Egyéb, a teljesitéssel 6sszefliggd adatok: allergidra, kiilonleges étrendre vonatkozé adatok.
Az adatkezelés jogalapja
e Az adatkezelés jogalapja szerz6déses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
szamlazas vonatkozdsaban jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), az eléviilési
idGtartam alatt: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Jogos érdek megnevezése
e Az Erintett tajékoztatdsa a megrendeléssel, illetve a szerz8dés teljesitésével kapcsolatban, illetve
maganak a szerz6désnek a teljesitése. Mind az Erintettnek, mind pedig az AdatkezelSnek jogos érdeke
f(iz6dik ahhoz, hogy az Erintett étkezési és egyéb preferencidival, valamint esetleges
ételérzékenységével tisztaban legyen és ennek megfeleld szolgaltatasban részesitse az Erintettet, illetve
az esetleges igényérvényesités soran mindkét fél igazolhassa azt, hogy milyen informaciok keriltek az
Erintettel kapcsolatban atadasra.
Erintettek kategériai
o Az adatkezel6vel Ugyfélkapcsolatban allé természetes személyek, jogi személy ligyfelek természetes
személy kapcsolattartdi, a szallashely-szolgaltatast igénybe vevs természetes személyek.
Az adatkezelés id6tartama
e Az adatokat az Adatkezel6 az Erintettel kotott szerz6dés megsziinését kdvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva torli. Ennél hosszabb id6n at 6rzi, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul, ha az adatokat a
szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek megdrizni, az
adatokat az Erintettel kotott szerz6dés megsz(inését kdvetSen 8 év mulva torli. A gyakorlatban ilyen
eset, ha az adatok a konyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel
kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan
szerepelnek. Az Adatkezel6 az ligyfél altal megadott egyéb személyek adatait csak addig kezeli, ameddig
az a szolgaltatas nyujtasa kapcsan sziikséges.

6) Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja
e Az Erintettnek lehet&sége van panaszt tennie az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas,
e Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas,
e (Cégnév: szerzGdés teljesités, azonositds, kapcsolattartas,
e Aképviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd neve: azonositds, kapcsolattartas, igényérvényesités
e Aképviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd telefonszama: kapcsolattartas,
e A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarté e-mail cime: azonositds, kapcsolattartas,
igényérvényesités
e  Panasz tartalma: azonositas, kapcsolattartas
Az adatkezelés jogalapja
e Az adatkezelés jogalapja fogyasztdi panasz esetén jogi kotelezettség teljesitése - a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan -, nem fogyasztdi panasz esetén az érintett
hozzajarulasa.
Az adatkezelés id6tartama / Torlése
e Az Adatkezel§ a személyes adatokat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli.
Adatszolgaltatas onkéntes vagy kotelezé jellege, adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei:
e Az adatszolgéltatds 6nkéntes, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Erintett / a kapcsolatfelvételt
kezdeményezd szervezet nem szerez informacidt a panasz kapcsan tett intézkedésekrdl.

IV. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdk




A lll. pontban meghatarozott adatok vonatkozasaban az adatkezel6:
Petéfi Kulturalis Ugynokség Nonprofit Zartkériien Miikods Részvénytarsasag

Székhely: 1033 Budapest, Hajogyar utca 18386/5.
Nyilvantartja: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-141338

Addszam: 29229158-4-41

E-mail cim: info@petofi.hu

Az Adatkezel§ részérdl az Erintettek adataihoz az Adatkezel3 munkavallaléi férnek hozza abban a korben, amely
munkajuk elvégzéséhez feltétlenil sziikséges. A személyes adatokhoz valéd hozzaférési jogosultsagok szigoru
belsé szabdlyzatban keriiltek rogzitésre.

Az adatfeldolgozdék

A Szolgaltatd tajékoztatast nyujt az Erintettek részére, amennyiben az Erintettek adatainak kezeléséhez,
taroldsahoz, a Szolgaltatd kilonbozé vallalkozasokat vesz igénybe. A Szolgaltatd e vallalkozasokkal koteles
adatfeldolgozoi szerz6dést kotni.

Adattovabbitas cimzettjei
Az adatok kezelése soran az Adatkezel6 az érintett egyes személyes adatait jogosult, illetve koteles mas
adatkezel6k, harmadik felek, vagy az altaluk igénybe vett adatfeldolgozdk (cimzettek) szamara tovabbitani, vagy
hozzaférhetévé tenni, amennyiben mindez:
- jogszabaly elGirasa alapjan kotelezettség, vagy kozfeladat ellatashoz sziikséges;
- az Adatkezel8, vagy az Erintett érdekvédelmi teszttel igazolt jogos érdekére tekintettel sziikséges;
- az Erintett altal adott kifejezett hozzajarulds alapjan, amennyiben a cimzett az Adatkezel$ szerzédéses
partnere.
A lehetséges cimzettek kore:
- az Adatkezel6 mikodését, illetve a koltségvetési tdmogatds szabalyszerd felhasznalasat ellen6rzé szervek
(Kulturalis és Innovacidés Minisztérium, Magyar Kulttraért Alapitvany, Allami Szamvevészék, a Magyar
Allamkincstar, tovabba jogszabélyban erre feljogositott egyéb szervek)
- hatdsagi adatkérésre jogosult szervezetek (pl. renddrség, ligyészség, NAV stb.)

Az Adatkezel6 kilféldre nem tovabbit személyes adatokat, AdatkezelS jogosult és kételes azonban minden olyan
rendelkezésére all6 és altala szabdlyszerlen tarolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely
adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. Az ilyen adattovabbitas, valamint az
ebbdl szarmazé kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehetd felelGssé.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerint kezelt adatokkal kapcsolatban sem automatizalt
dontéshozatalt, sem profilalkotast nem végez.

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas:
Adatkezeld a jelen Adatkezelési Tdjékoztato szerint kezelt adatokat a GDPR értelmében vett harmadik orszagba
nem tovabbitja.

V. Az Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

Az Adatkezeld tiszteletben tartja az Erintetteknek a jogszabalyban meghatérozott jogait.

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az itt meghatarozott jogalapok mentén, és
kizarélag az itt meghatdrozott célokhoz kotdtten hasznalja fel. Az Adatkezel az Erintettek Ill. pontban
meghatarozott személyes adatait kizardlag a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott modon és célokra
hasznilja.

Az Adatkezel6, mint adatkezel6 vallalja, hogy a birtokaba jutott adatokat a GDPR, az Infotv. rendelkezéseinek,
valamint a vonatkozd egyéb jogszabalyoknak és jelen Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozottaknak
megfelelGen kezeli, és azokat a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott személyeken kivil harmadik
személynek at nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag
dsszesitett, anonimizalt formaban torténd felhasznéldsa, mely az Erintett nevét, illetve azonositasara alkalmas
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egyéb adatot semmilyen formdban nem tartalmazhat, ezdltal nem minGsiil adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben, igy kiilondsen hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras szerzi-
, vagyoni-illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel& érdekeinek sérelme, szolgaltatasai
nyujtasanak veszélyeztetése, birdsagi és egyéb hatdsagi hatarozatok alapjan — kivéve, ha térvény masként
rendelkezik —, illetve az Erintett megfelel§ tajékoztatason alapuld, elGzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén
harmadik személyek szdmara hozzaférhet6vé koteles tenni az Erintett meghatarozott adatait.

Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az Erintettek adatainak kezelése és feldolgozasa a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott védelemben részesiljon.

VI. Személyes adatok védelme

Az Adatkezel§ eleget tesz a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében fennallé kotelezettségeinek azzal,
hogy

e aszemélyes adatokat biztonsdgosan tarolja és semmisiti meg;

e nem gy(jt vagy 6riz tulzott mennyiségl adatot;

e védi a személyes adatokat elvesztéstdl, visszaéléstdl, jogosulatlan hozzaféréstél és nyilvanossagra
keriléstdl, illetve gondoskodik arrdl, hogy megfelel6 technikai intézkedések legyenek, amelyek védik a
személyes adatokat.

Az Adatkezel§ megteszi a megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket az Erintett személyes adatainak
megovasa érdekében a véletlen vagy torvényellenes megsemmisitéssel vagy a véletlen elvesztéssel és
modositassal, illetve a jogosulatlan tovabbadassal vagy hozzaféréssel szemben — kilondsen, de nem
kizarélagosan, amikor a feldolgozas része az adatok haldzati tovabbitasa —, valamint a feldolgozds minden
torvényellenes formajaval szemben.

Ennek megfelel6en az Adatkezel6 egyebek mellett kiilonb6z8 szintli hozzaférési jogosultsagokat alkalmaz az
adatokra, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak a megfelel§ jogosultsaggal rendelkez6 személyek férjenek hozza,
akiknek ismerniik kell az adatokat ahhoz, hogy a munkajukbdl fakadd vagy azzal kapcsolatos kotelezettségeiket
teljesiteni tudjak.

VII. Az Erintettet megillets jogok
Az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyok alapjan az Erintett jogosult arra, hogy:

a) kérelmezze a személyes adataihoz valé hozzaférést,
b) kérje a személyes adatainak helyesbitését,
c) kérje a személyes adatainak torlését,
d) kérje a személyes adatok kezelésének korlatozasat,
e) tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,
f) meghatarozott kivételektdl eltekintve kérje, hogy az Adatkezel6 mentesitse a kizardlag automatizalt
folyamatokkal meghozott dontések hatalya aldl,
g) kérje az adathordozhatdsagot,
h) hozzéjarulasat visszavonja,),
i) panaszt nyujtson be az illetékes felligyeleti hatdsaghoz,
j) felligyeleti hatdsag dontésével szembeni birdsagi jogorvoslathoz valo jogrél torténd tajékoztatas,
k) birésagi jogorvoslattal éljen.
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az adatkezelStd| arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, kérelmezze a személyes adataihoz vald
hozzéaférést.

Az Erintett jogosult arra, hogy masolatot kérjen az adatkezelés targyat képezS barmilyen jogalapon kezelt
személyes adatairdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatat kérésre dijmentesen az Erintett
rendelkezésére bocsatja.



Azonositas céljabdl az Adatkezeld tovabbi informacidkat kérhet az Erintettdl.
Az Adatkezel§ ligyintézési koltség cimén az adminisztrativ koltségeken alapuld, indokolt dijat szamithat fel a
tovabbi masolatokért.

b) A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult kérni az Adatkezel6tSl, hogy az Erintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat
késedelem nélkiil helyesbitse. Az adatkezelés céljatdl fiiggden Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. A tévesen szereplé adat
helyesbitése el6tt Adatkezel6 megvizsgdlhatja az érintett adatok valddisagat, illetve pontossagat.

c) A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog")

Az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel5tél a személyes adatainak torlését, az Adatkezels pedig kételes
indokolatlan késedelem nélkiil toréini ezeket a személyes adatokat. Ebben az esetben az Adatkezel$ tovabbi
szolgaltatasokat nem tud nyujtani az Erintett részére. Az Adatkezel6 az Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul térli, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezels gydjtotte vagy
mas maédon kezelte;

b. az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell

a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.
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Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi pont értelmében azt toréini koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6
adatkezel6ket, adatfeldolgozdkat, hogy az Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutatéd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az el6z26 két pont nem alkalmazandd, azaz az Adatkezel6 nem kételes a személyes adatok torlésére, az Erintett
erre irdnyuld kérelme ellenére sem, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGre irdnyado jogi kotelezettség teljesitéséhez, illetve
kozérdekbdl;

c) a népegészségligy terlletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kdzérdekd archivdlds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,

amennyiben a torléshez vald jog érvényesiilése valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (zarolasi jog)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai kezelésének korlatozasét. Ebben az esetben az adatkezels
megjeldli az érintett személyes adatokat, amelyeket csak bizonyos célokbdl kezelhet. Az Adatkezeld korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbi feltételek teljesilnek:

a. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c. az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.



Zarolasi jog gyakorldsa esetén az Erintett személyes adatait az Adatkezel§ tovabbra is jogosult hasznalni,
amennyiben

a. az erre vonatkozé hozzajarulast az Adatkezel§ megkapta az Erintettdl; vagy,

b. ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog vagy jogos érdek birdsag elG6tti érvényesitése
érdekében sziikséges; vagy

c. ha az érintett adat hasznalata (megléte) egy masik természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében sziikséges.

e) A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon az adatkezelSnél
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, illetve kérheti az adatkezel6t6l, hogy a
tovabbiakban ne kezelje személyes adatait, ha az adatkezelés jogos érdeken alapul.

Ezen feltl, ha Erintett személyes adatait jogos érdek alapjan kezeli az Adatkezeld, Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az vonatkozé személyes adatainak e célbdl torténd kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovdbb, kivéve, ha az Adatkezel8 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerits erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

f) Automatizalt folyamatok végrehajtasa
Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel& mentesitse a kizarélag automatizalt folyamatokkal meghozott dontések
hatalya aldl, ha

a. az ilyen folyamatban meghozott dontés az Erintettre nézve joghatassal jarna; vagy

b. az Erintettet hasonldan jelentSs mértékben érintené.
A jelen pont szerinti jog nem érvényesithet6, ha az automatizalt dontéshozatal eredményeként meghozott
dontés:

a. Az Erintettel kotend6 szerz8dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges; vagy,

b. ha meghozatalat olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehet6vé, amely az Erintett jogainak és
szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaléd megfelel§ intézkedéseket is megallapit;
vagy

C. ha az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezelé nem alkalmaz automatizalt dontéshozatali mechanizmust.

g) Az adathordozhatdsaghoz vald jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a rendelkezésre bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban (vagyis digitdlis formatumban) megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy — amennyiben a
tovabbitas technikailag megoldhatd — kérje ezeknek az adatoknak tovabbitasat egy masik adatkezel6nek anélkiil,
hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna. Az Adatkezel6 akkor kételes az adatok tovabbitasara, ha:

a. az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

h) A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Ha az Erintett személyes adatainak kezelése a hozzdjaruldsa alapjan torténik, barmikor visszavonhatja a
hozzajarulasat. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elG6tti adatkezelés
jogszerlségét.

Ha Erintett visszavonja a személyes adatainak kezelésére vonatkozdan AdatkezelSnek adott hozzajarulasat, akkor
lehet, hogy egyaltalan nem, vagy csak részben tudja az Adatkezel6 biztositani a kért szolgaltatasokat.

i) A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

Ha Erintett GUgy gondolja, hogy a személyes adataival visszaéltek, valamint azok kezelésével az Adatkezel8
megsérti a GDPR-t, dijmentesen, az altala valasztott formaban az illetékes felligyeleti adatvédelmi hatdsaghoz is
fordulhat és panaszt nyujthat be, elsGsorban a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban.

Magyarorszagon az Erintett nem koteles jogainak érvényesitését elsGdlegesen az Adatkezel&nél megkisérelni,
hanem kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagahoz is fordulhat: cim: H-1055,
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Magyarorszag, Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.; telefon: +36-1 391-1400;
telefax: +36-1 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu).

j) A felligyeleti hatosag déntésével szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jogrol térténé tajékoztatas

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feltigyeleti hatdsag ra vonatkozd, jogilag kételez6 erejl
dontésével szemben, vagy ha a feligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem
tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A NAlH-val, mint felligyeleti hatésaggal szembeni per torvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Févarosi
Torvényszék kizardlagosan illetékes.

A NAIH kozigazgatasi tevékenységével kapcsolatos pert meginditd keresetlevelet a NAIH-nal kell benyujtani a
vitatott cselekményrdl (dontésrél, intézkedésrdl) vald tudomasszerzéstél szamitott 30 (harminc) napon beliil, de
legkés6bb a cselekmény megvaldsulasatél szamitott 1 (egy) éven belil.

A NAIH mulasztasa (kozigazgatasi cselekmény megvaldsitasara vonatkozd, jogszabalyban rogzitett

kotelezettségének elmulasztdsa) miatti mulasztdsi per iranti keresetet a kozigazgatdsi cselekmény

megvaldsitasara nyitva allé hataridé leteltétdl szamitott 1 (egy) éven beliil kell a birdsagnal benydujtani.

k) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni birosagi jogorvoslathoz valé jogrol térténd
tajékoztatas

Az Erintett hatékony birdségi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak

nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében az Adatkezel6 megsértette a GDPR szerinti jogait.

Az AdatkezelGvel vagy az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozdval szembeni peres eljarast az Adatkezeld,
vagy az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozé székhelye szerint illetékes birdsag el6tt kell meginditani.

A birdsag eljarasa lehet kozigazgatasi per, illetve személyiségi jogi per.
Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag:
Févarosi Torvényszék
Cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.
Levelezési cim: 1363 Bp. Pf. 16.
Telefon: +36 (1) 354 6000

https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/
1) Hataridé
Az Adatkezel8 az Erintettek joggyakorlasra irdnyuld kérelmét annak beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon
beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

2) Azonositas

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazd nyilvantartasok bizalmassagat szigoruan veszi, ezért kéri az
Erintetteket, hogy az ilyen nyilvantartdsokra vonatkozé kérésiiket a regisztracié soran hasznalt e-mail cimiikré!
kiildjék meg. Amennyiben az Erintett mds e-mail cimet hasznal, az Adatkezel§ fenntartja a jogot arra, hogy
személyazonossagat egy tovabbi kérdéssorbdl allo azonositasi eljaras keretében ellenérizze.

3) Dijazas

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adataihoz fiz3d6 jogainak gyakorldsaval kapcsolatban nem szamit fel dijat,
kivéve, ha az adatkozlésre vagy hozzaférésre vonatkozo kérés alaptalan, foloslegesen ismétl6d6, aranytalan vagy
tulzé, mely esetben az Adatkezel6 az adatszolgdltatdst vagy az adatokhoz valé hozzaférést méltanyos dij
ellenében biztositja.

Az Adatkezel6 esetleges dijfizetési igényér6l minden esetben elGzetesen, a kérés feldolgozasa el6tt értesiti az
Erintettet.

VIIl. Kapcsolattartas
Amennyiben az Erintett adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben gyakorolni kivanja a jogait, vagy panaszt kivan

benydujtani, az alabbiakban megadott e-mail cimre kildott levélben fordulhat az Adatkezel6hoz. Ezen tulmenGen
az aldbb megadott cimekre postazott levél formajaban is felkeresheti az Adatkezel6t.

E-mail: info@petofi.hu

Levelezési cim: 1033 Budapest, Hajogyar utca 18386/5.
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Adatvédelmi tisztvisel6:
Beraczkai Ugyvédi Iroda
1013 Budapest, Attila ut 57., IV. em. 2.

david.beraczkai@beraczkai.com

IX. Egyéb rendelkezések

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel§ a jogszabalyoknak megfelel8en bejelenti a felligyeleti hatésagnak az
adatvédelmi incidenst a tudomdsszerzéstdl szamitott 72 oran beliil, és nyilvantartast vezet ezekrdl; a jogszabaly
altal meghatarozott esetekben pedig az Erintetteket is tajékoztatja réla.

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi, azaz barmely adatvédelmet sért§ esemény (GDPR 4. cikk
12.).

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi
incidensrél.

Az Erintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetSen ismerteti az Adatkezel6 az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozli az adatvédelmi felel6s nevét és elérhetéségét, az incidens valdszinUsithetd
kovetkezményeit, valamint az Adatkezel§ altal az incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az incidensbdél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd
intézkedéseket is.

Az Erintettet nem téjékoztatja az Adatkezel§ az el6z6 pontokban emlitettek szerint, ha a kévetkezé feltételek
barmelyike teljesul:

a) az Adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazta, kiiléndsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az Erintett jogaira és szabadsdagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valészin(sithetSen nem
valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az Erintetteket nyilvdnosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az
Erintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Az adatkezel6 az online fellleteit, valamint az azokon k6zolt informacidkat rendszeresen ellenérzi, és mindent
megtesz annak érdekében, hogy az informacidk frissek és valddiak legyenek. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy
olyan informdciét taldl az online feluleteken, amelyek mar nem aktudlisak. Az Adatkezel6 az ilyen informacidkért
anyagi felel6sséget nem vallal.

Az online fellletek latogatdi és az Erintettek az Adatkezel§ online fellleteirdl mas, nem az Adatkezel &ltal
Uzemeltett portalokra is elldtogathatnak. Az ott kozolt adatok helyességéért, a weblapok tartalmaért, illetve az
online feliiletek latogatdi és az Erintettek altal az Adatkezeld online feliiletein megadott adatai biztonsagéért az
Adatkezel§ felelGsséget nem vallal, ezért ezen weblapok hasznalata esetén kérjik, gy6z6djon meg az adott cég
adatvédelmi irdnyelveirdl.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. februdar 27. napjatdl hatalyos.
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